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NYHED: Hjulspindler TESLA: Specialkran til
til over 300 populeere rudeudskiftning
modelvarianter

NYHED: Trykomformere til
LAGEROMBYGNING 0G styring af EGR-ventiler og
REORGANISERING turboers wastegate

til gavn for kunderne

NY INFORMATIONSS'ERVICE
Hvad vil du gerne vide?




Meget mere end en reservedel

LAGEROMBYGNING 0OG REORGANISERING

TIL GAVN FOR KUNDERNE e
| vores bestraebelser pa at yde den bedst mulige service til vore kunder,
har vi lsbende ombygget og reorganiseret vores 3 lagre. Hvis du
interesserer dig for lagerhold og logistik og gerne vil vide mere om
hvad vi gjort, s& kommer forklaringen her.
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Med vores nye informationsservice far vores kunder og andre
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i interesserede mulighed for - p& meget enkelt vis - at f& deekket deres

1#‘5&’\ @ individuelle informationsbehov.

NYHED: TRYKOMFORMERE TIL STYRING AF EGR-VENTILER 1 6 .
0G TURBOERS WASTEGATE e
Endnu engang er vores sensorgruppe blevet udvidet med et nyt medlem.
Indtil videre har vi 90 referencer af trykomformere klar til levering fra
vores lagre. Trykomformerne er fremstillet i OE-kvalitet - og i det efterfalgende

kan du fa mere at vide om trykomformerenes anvendelse og funktion.
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REORGANISERING TIL GAVN
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| vores bestrabelser pa at yde den bedst mulige service til vore kunder, har vi lIsbende ombygget og reorganiseret vores 3
lagre. Hvis du interesserer dig for lagerhold og logistik og gerne vil vide mere om hvad vi gjort, s& kommer forklaringen her.

ed en overordnet malsaetning om
M at skabe veerdi hos vores kunder,

har vores hovedfokus vaeret
processerne omkring hvorledes vi skaber
plads til flere varer, ager hastigheden for
ordreekspedition og samtidigt minimerer
plukkefejl. De ny tiltag er sket i en lgbende
proces med inddragelse af vores kolleger
i logistikken. Vores teamledere, der har
vaeret tovholdere, har afholdt ugentlige
tavlemader, hvor input fra kollegerne og
de hidtil opnéede resultater er blevet
kommunikeret.

Pladsoptimering

Malt i tilvaekst af lagervaerdi er det
lykkedes os at skabe ca. 20% mere
plads pa vores lagre. Det flotte resultat
er opnaet ved at seette ind pa flere
omrader. Ved smartere indlagring har vi
pladsmaessigt kunnet komprimere flere af
vores produktgrupper. Komprimeringen
er dels sket ved at andre indretningen,
men ogsa ved pa produktnummerniveau
at veere opmaerksom pa at samle
produkter i stedet for at have den samme

vare liggende pa flere lokationer. P& vores
lager i Kabenhavn (Glostrup) har vi med
fokus pa "dede” kvadratmeter faet plads til
yderligere 5000 varenummerlokationer.

Bget hastighed

Samtidig med at vi har gget meengden
af varer pa vores lagre, er vi ogsa
lykkedes med at @ge hastigheden
for  ordreekspedition.  Forbedringen
er opnaet over lang tid og har
veeret omkostningstung. P& vores
hovedlager i Brabrand er en del af
hastighedsforggelsen opnaet ved at
udskifte rulleborde med kerende materiel
til bade pakke- og pallepluk. For at
opnéd optimale forhold for anvendelsen
af kerende materiel, har det veeret
nagdvendigt at @ge bredden af gangene
mellem reolerne. Et andet tiltag har vaeret
gget fokus pa afstanden mellem plukke-
og bufferlokationer. P4 den made har vi
kunnet sikre, at en bufferlokation altid er
placeret sa taet pa plukkelokationen som
muligt - og altid i samme gang.

Minimering af plukkefejl

En afledt effekt af nogle af ovenstaende
tiltag har veeret direkte malbare i forhold
til antallet af plukkefejl. Over en periode
pa to ar er det lykkedes at nedbringe
antallet af plukkefejl til et meget lavt
niveau.

Mulighed for mindre palleforsendelse
fra vores tyske lager

Men vi har ogsa lagt os i selen for at
forbedre servicen til den del af vores
tyske kunder, som far leveret varer fra
vores lager i Iserlohn, ved Dortmund. De
har nu faet mulighed for at spare penge
pa fragt ved at vi nu har mulighed for at
ekspedere mindre palleforsendelser.

Vi stopper ikke her

De resultater vi har opnaet - der i sidste
ende er til stor gavn for vores kunder -
er vi naturligvis stolte af. Vi fortseetter
derfor naturligvis med - efter samme
model - at forbedre os med input fra
vores kolleger og kunder
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NY INFORMATIONSSERVICE
FRA TRISCAN

Med vores nye informationsservice far vores kunder og andre interesserede mulighed for - pd meget enkelt vis - at fa
daeskket deres individuelle informationsbehov.

ndtil videre tilbyder vi seks

I forskellige services, hvoraf de

fleste er mest relevante for

vores kunder. Undtagelsen er vores

nyhedsbrev — TRISCAN NEWS - som er

relevant for alle i branchen - grossister
som vaerksteder.

Tilmeldingen foregar via vores
hjemmeside, hvor man blot én gang
angiver sine kontaktoplysninger (navn og
e-mailadresse) hvorefter man udveelger
netop de informationsservices man
ansker. Herefter bekraefter man blot én
gang sin tilmelding og det var det.

Skulle man efter nogen tid snske at
tilmelde eller afmelde sig de forskellige
services, kan det ske via tilmeldingen
pa hjemmesiden eller afmelding pa de
enkelte udsendelser.

De seks informationsservices, der tilbydes
er:

NEWREF

O EEPQ4-Qe

TRISCAN NEWS

Vores nyhedsbrev udkommer 4 gange éarligt og indeholder bade
nyheder om Triscan, men ogsa teknisk information, som er relevant for
veerksteder.

TRISCAN NYE VARENUMRE

Information om nye varenumre udkommer én gang om maneden og
indeholder foruden information om nye varenumre ogsa information om
nummererstatninger og udgaede varer.

LEVERINGSFORSINKELSER
| de tilfeelde hvor vores transportgrer melder om leveringsforsinkelser,
der kan have indflydelse pa vores leverancer til dig, bliver du informeret.

IT- ELLER TELEFONIUDFORDRINGER
| de tilfeelde hvor vi oplever [T- eller telefoniudfordringer, som kan have
indflydelse pa ordreafgivelse og -afvikling, bliver du informeret.

ABNINGSTIDER
| de tilfeelde hvor vi pga. af helligdage eller lign. holder lukket bliver du
informeret i god tid.

ANDEN KUNDEINFORMATION

| de tilfeelde hvor vi har brug at udsende relevant kundeinformation
- eksempelvis andringer i vores samhandelsbetingelser - vil du modtage
besked herom.
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NYHED:

HJULSPINDLER TIL OVER 300

POPULZARE MODELVARIANTER

Pa forespergsel fra flere kunder introducerer vi nu ogsa et program af hjulspindler til den aldre del af vognparken med
generation 1 hjullejer. Med indtil videre 35 referencer starter vi ud med at daekke 300 populsere modelvarianter fra

europaeiske producenter.

er er flere arsager, som kan fare
D til at udskiftningen af en hjulspindel

er nadvendig. Det kan f.eks. vaere
korrosion, gentagne udskiftninger af
hjullejet eller en deformation i forbindelse
med en kollision der farer til, at en
udskiftning er pakrasvet.

Introduktionen af det nye program
komplementerer vores program af
hjullejer og hjulnav, der netop er blevet
udvidet. Samtidigt vil det for mange af
vores kunder veere en fordel, at bade
spindler, hjulnav og hjullejer er tilgeengelig
fra én leverandar.

For at undgd evt. korrosion under
opbevaring er hjulspindlerne pakket i
plastposer med oliepapir.

Af falgende oversigt fremgar det, hvilke
model-serier der er daekket ind under
vores program af hjulspindler

Foto - averst:
Venstre - Triscan ref. 850029719
Hajre - Triscan ref. 850015708

MARKE
AUDI
CITROEN
FIAT
PEUGEQT
RENAULT
SEAT
SKODA
VW

MODEL-SERIE
A1, A2, A3, A4, A5, AB, (3, G5

C2, C3, C4 Cactus, CElysee, DS3, Jumper, Relay

Ducato 11, 15, 18
1007, 2008, 206, 207, 208, 301, Boxer

Kangoo, Megane, Scénic

Alhambra, Altea, Cordoba, Exeo, Ibiza, Leon, Toledo

Fabia, Octavia, Rapid, Roomster, Superb, Yeti

Bora, Caddy, Eos, Golf, New Beetle, Polo, Tiguan

Triscan ref. 850029703 - til f.eks. Audi A4, Audi A5 og Audi @5




TESLA: SPECIALKRAN TIL
RUDEUDSKIFTNING

Forruder, bagruder og glastag pa Tesla modeller harer til i svaervaegtsklassen - udskiftning og montering er derfor ikke
ligetil. Nlye arbejdsmiljomaessige lovkrav omkring tunge laft, der efterhanden er indfert i mange lande, ger ikke udfordringen
mindre. Men nu er der godt nyt.

fter en henvendelse fra Tesla samt

Waurth i Norge har vores kolleger

i Wibotec A/S udviklet en kran,
der problemfrit leser opgaven. Den nye
kran, der supplerer Wibotec’'s program
af kraner, kan handtere ruder op til 80
kg - hvor almindelige kraner typisk er
godkendt til 30 kg. Den kan saledes
bruges til handtering af bade forruder,
bagruder og glastage.

Kranen er udstyret med to matorer. Den
ene motor lgfter samtidigt sgjle og arm,
mens den anden - som er monteret pa
armen - anvendes til at fire en laftestrop
op og ned. Lasningen med laftestrop er
indfert for at gere det muligt for kranen
at kunne fungere, selvom pladsen til
rudehandtering er trang

VIL DU VIDE MERE OM
SPECIALKRANEN?
Sa er du velkommen til at kontakte
Emil Grendal
Key Account Manager
egr@triscan.dk
+45 3062 4058
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PROGRAMUDVIDELSE: NY PRODUKTGRUPPE HOS TRISCAN:
GEARSKIFTEKABLER, MEN NU MOTOR- & GEARKASSEOPHAENG

(o)
0 G S A R E p AR ATI 0 N S S ET D G Vi har introduceret et program af motor- og gearkasseophaeng, der indtil videre tzeller mere end 280 referencer - og flere er
pa vej.
lle vores opheeng, der i flere
ANDRE RELEVANTE LOSDELE =~ A&
hjulophaenget, er fremstillet i original

kvalitet. | vores egen TriV\eb er ophaengene
Foruden en generel udvidelse af vores program i gearskiftekabler, har vi nu ogsa tilfgjet et antal reparationsseet og at finde i grupperne Undervogn og Mator.
komplementerende produkter, som knytter sig til gearskiftemekanismen, der sidder i forlaengelse af gearskiftekablet.

For yderligere info om referencer og priser

- se TriwWeb, TecDoc eller TecCom

referencer. Reparationsseettene
anvendes i tilfeelde hvor en defekt

l ' dvidelsen omfatter indtil videre 127

kabelende kan erstattes med en ny - og i 850529135 Motorophaeng
man kan dermed undgé komplet udskiftning VIDSTE DU...? -

af et gearskiftekabel. Det er seerligt ved F 4

forskellige modeller fra VAG, at dette er ' At Triscan's program af motor- og : _. .

muligt. De komplementerende produkter gearkasseophaeng daskker bredt. " '

omfatter eksempelvis basninger, dele eller
hele systemer til gearskiftefunktionen. De
anvendes i tilfeelde hvor sler i systemet
vanskeligger sikkert og preecist gearskifte.

At vi kan levere til masrker som
Audi, Ford, Mazda, Seat, Skoda,
Volvo og VW.

For yderligere info om referencer og priser
- se TriWWeb, TecDoc eller TecCom

850529119 Motorophaeng
11




ENDNU EN BAREDYGTIG

LASNING ER BLEVET

IMPLEMENTERET

Beeredygtige lasninger har leenge vaeret pa agendaen for mange virksomheder, og Triscan er ingen undtagelse. Flere
projekter, som taler ind i den grenne omstilling, har allerede set dagens lys - og saledes ogsa det seneste inden for

genanvendelse af affald.

der dagligt store masngder

overskudspap. Farhen blev
pappet bortskaffet pa traditionel vis
som genbrugspap, men det er ikke
tilfeeldet leengere. Med investeringen i en
papmakulator omdannes overskudspap
nu til pakkefyld, som kan genbruges flere
gange. Pa den made skabes der bade
besparelser og samtidigt nedsaettes
CO2-aftrykket hos Triscan.

P a Triscans hovedlager genereres

"Vi har over tid implementeret adskillige
titag, der har et baeredygtigt fokus
og sigter mod nedbringelse af vores
CO2-aftryk. Det er seerligt inden for
energiforbrug og  affaldshandtering
at vores muligheder ligger. Det er
med at veere pa forkant - og den nye
papmakulator er det seneste eksempel
pa et tiltag, der taler ind i den dagsorden

- og jeg ved, at flere tiltag er pa vej’,
forteeller Seren Kaare Nielsen, Lagerchef
hos Triscan a/s.

| Danmark er den officielle malsaetning
i 2025, at meengden af emballage, der
bliver genanvendt, skal vokse fra 55 til
65 procent. Samtidig viser en rapport,
at danske virksomheder med simple
justeringer af emballagen kan spare
sammenlagt 11,8 milliarder kroner og
B600.000 tons CO2.

"Papmakulatoren er kommet til sin ret.
Langt starstedelen af den emballage vi
far fra leverandarer, kan vi nu genbruge
til at skabe vores eget fyld til forsendelser.
Vi undgar pad den made at kabe fyld og
smide emballagen ud i vores container til
genbrugspap. Genbrugsmaterialet ligger
pa et hgjt baeredygtigt niveau, hvilket er

en stor gevinst for os”, forteeller Seren
Kaare Nielsen og fortsaetter:

"| autoreservedelsbranchen, som vi er en del
af, faler jeg, at der ligger et seerligt ansvar
for at arbejde med basredygtighed i den
udstreekning, det er muligt. Jeg er derfor
meget begejstret for papmakulatoren, fordi
den er et godt eksempel pa hvorledes vi -
og rigtig mange andre virksomheder som
os - relativt nemt kan genbruge pap pa en
baeredygtig made”

SE MASKINEN | BRUG

Du kan se en video her:
vimeo.com/691338217

13
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ER SORTIMENTER HOT OR NOT?

| en tid hvor vi i alle led af vaerdikseden er blevet forveent med just in time levering - og alle med lagerhold har fokus pa
optimering - har de for ar tilbage meget populeere sortimenter nu svaere kar. Det er derfor meget relevant at sperge sig
selv, om det overhovedet giver mening at introducere sortimenter lsengere?

f ovenstdende grund er vi hos

Triscan altid papasselige med at

kaste os ud i udviklingen af nye
sortimenter. En reservedelsgrossist og
Triscan-kunde i Frankrig overbeviste os
imidlertid om, at der er et marked for et
gasfiedersortiment malrettet populaere
bilmodeller, hvor udskiftningen er nem og
ofte udferes som et ger-det-selv-projekt
af bilejeren. Knap et halvt ar efter ma vi
konstatere, at kunden havde ret.

Sortimentet som er blevet udviklet,
bestar af to dele. Et display med 10 saet
gasfjedre - altsd 20 gasfjedre i alt — og
et borddisplay med budskaber, som i den
franske udgave er rettet mod bilejeren.
Grunden til at gasfijedrene preesenteres
som seet er naturligvis, fordi de skal
udskiftes parvist. P4 emballagen ses
i svrigt en simpel anvisning i hvorledes
gasfjedrene udskiftes.

Vi har siden introduktionen i Frankrig
0gsa udviklet markedstilpassede
programmer af top 10 gasfiedre til
andre af vores kunder. Teenker du ogsa,
at der pa dit hiernmemarked kunne vaere
behov for et lignende set up? Sa er du

velkommen til at tage fat i din Triscan-
kontakt - eller skrive en mail til auto@

triscan.dk - for en dialog om hvorvidt det
kunne veere relevant

UDVIDELSE | MARKEDETS
BREDESTE PROGRAM AF
ELEKTRISKE GASFJEDRE

Et stadigt stigende antal bilmodeller leveres enten som standard eller som option med automatisk oplukkelig bagklap. Efter
vores introduktion af elektriske gasfjedre tilbage i 2019 har vi af flere omgange udvidet programmet. Nu har vi mere end
fordoblet antallet af referencer, og har med 73 referencer markedets sterste program klar til levering.

f felgende oversigt fremgar hvilke
A model-serier der i dag er deekket ind

under vores program af elektriske
gasfiedre.

Teknikken i en elektrisk gasfieder

Selvom man i daglig tale anvender
betegnelsen gasfieder - og den elektriske
udgave af udseende ogsé ofte minder om
en gasfieder, er teknikken en helt anden.
Gasfjederens cylinder er ikke fyldt med gas,
men derimod en almindelig mekanisk fieder
og en spindel, som drives af en elmotor.

In-house testfaciliteter

Vores in-house testfaciliteter er blevet
udvidet med en holdbarhedstester, hvor
vi med forskellig belastning kan afvikle
cykliske tests over flere dage. Foruden
denne mulighed har vi ogsa vores trask-
og tryktester og vores salttdgekammer til
korrosionstest

MZARKE
AUDI

BMW

FORD
HONDA
HYUNDAI
LAND ROVER
MERCEDES-BENZ
PORSCHE
SEAT

SKODA
TOYOTA
VOLVO

VW

MODEL-SERIE

@3, @5

3, 5, X1, X2, X3, X4, X5, X6
Grand C-Max, Mondeo Estate /\Wagon
CR-V

iX35, Tucson

Discovery Sport, Range Rover
GL, GLA, GLE, GLS, ML
Cayenne, Macan, Panamera
Alhambra, Tarraco

Octavia, Superb

RAV 4

V80, XC40, XCBO, XC30

Passat, Sharan, Tiguan, Touareg

15



VAKUUM/VACUUM ®
EGR/AGR/TURBO Py

ATM

ECU

NYHED: TRYKOMFORMERE TIL
STYRING AF EGR-VENTILER OG
TURBOERS WASTEGATE

Endnu engang er vores sensorgruppe blevet udvidet med et nyt medlem. Indtil videre har vi 90 referencer af trykomformere
klar til levering fra vores lagre. Trykomformerne er fremstillet i OE-kvalitet - og i det efterfalgende kan du f& mere at vide
om trykomformerenes anvendelse og funktion.

rykomformere anvendes - afhaangig
T af motortype - pa flere forskellige

steder til pneumatisk styring af
mekaniske dele - herunder EGR-ventilen
og turbo-laderens wastegate ventil. Ud
fra information fra andre af motorens/
udstgdningssystemets sensorer, styres

Q.2
.\ l‘ i EGR  TURBO

-
B I— eller
TRYKOMFORMER
|-
VAKUUMPUMPE

ECU

ventilernes position via trykomformerne
af karetgjets motorstyring (ECU’en).

Trykomformeren danner et styretryk ved
atblande atmosfaerisk luft med vakuumfra
keretgjets vakuumpumpe. Styretrykket
er afheengig af trykomformertypen - takt
eller variabelt styret. Det nesdvendige

TRYKOMFORMERE
FINDES | FORSKELLIGE
TYPER, DER FEKS.
ADSKILLER SIG VED OM
DE ER:

Med eller uden temperatur-
kompensation

Variabelt eller taktstyret

Med eller uden filter ved
tilslutningen for atmosfaerisk
luft

styretryk - og dermed blandingsforholdet
- fastsaettes af keretgjets motorstyring
(ECU), og reguleres vha. et elektrisk
styret stempel i trykomformeren

Styretryk

Styretryk

Vakuum Spaending
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STENSLAGSREPARATION:
EN LUKRATIV INDTAGTSKILDE
FOR AUTOVZAERKSTEDER

Forestil dig at du som bilejer har booket tid pa dit vaerksted til service, hjulskift eller lignende. Du afleverer din bil - og kort
tid efter bliver du ringet op af veerkstedet. Vil du have repareret stenslaget i din forrude, nu hvor vi alligevel har bilen inde?

ilejere der har prevet at fa et
B stenslag repareret, vil maske stille

sig selv en reekke spargsmal. Den
prisbevidste bilejer: Skal jeg s& betale
for at veerkstedet karer bilen hen til en
autoglas specialist?
Er reparationen dyrere at fa udfart pa mit
vaerksted? Og svaret pa begge spagrgsmal
er: Negj! Den kvalitetsbevidste bilejer:
Har de selv teenkt sig at reparere det -
og kan de det? Hvis de selv reparerer
stenslaget, er det sa lige sa godt som hos
specialisten? Og svaret er i begge tilfaelde:
Ja! Men de fleste vil uden betsenkningstid
sige ja — fordi de ser en stor vaerdi i ikke
at skulle lave en ekstra aftale og afsastte
ekstra tid i deres kalender.

Og netop derfor kan autovaerksteder
med stenslagsreparation sla to fluer med
et smeaek. De tilbyder en for bilejerne
veerdifuld service - og de skaber sig en
lukrativ indtaegtskilde. Men kraever det
ikke en stor investering og masser at tid

UUQ v

Vores nye stenslagsreparationskit K4200G er en prisbillig lesning til de veerksteder, der
gerne vil tilbyde stenslagsreparationer som en del af deres service. Stenslagsreparationer pa
kun & minutter - pa veerkstedet eller hos dig - enkel og hurtig betjening

Autoglas - reparation og udskaering

Markedets hurtigste, bedste og
mest brugervenlige lasninger

at komme i gang, vil et veerksted sikkert
sparge? Svaret er: Nej! Selvom der findes
adskillige systemer til stenslagsreparation
pa markedet, er der ingen andre som
performer lige sa godt pa de fire nok
vaesentligste parametre:

Enkelthed
Hastighed
Reparationskvalitet
Mobilitet

Alle kan efter en kort introduktion
udfere arbejdet

Vores system er s& enkelt at arbejde
med, at ALLE - efter en kort introduktion
- kan udfere arbejdet. Der kreeves altsa
INGEN seerlige forudsaetninger. Det er
derfor oplagt for autovaerksteder at tilbyde

PATENTED

Made in Denmark

deres kunder denne service. Efter en kort
introduktion og treening er man i gang.

Stenslagsreparation pa blot 5 minutter
Med vores 3--1-proces kan en
stenslagsreparation udferes pa blot 5
minutter. Efter almindelig forberedelse og
oprensning af stenslaget udferes falgende
procestrin med vores egenudviklede og
patenterede reparationsbro:

¢ Opvarmning til 60° C og nedkeling til
20° C pa 3 min.

e Udfyldning og tryk-/vakuumproces
pa 60 sek.

¢ Haerdning (LED UV-haerdning 30
sek. og med 85-98% usynlighed
efter haerdning)

Se brochuren pa vores hjemmeside under
produktgruppen "Stenslagsreparation”.

Pzenere reparationer med lasngere levetid
Vores specialudviklede resin adskiller
sig pa flere mader. Resinens seerlige
viskositet sikrer, at den flyder ud i selv
de mindste revner, hvilket har betydning
for hvor effektiv stenslagets revner
sammenfejes - og derved reparationens
kvalitet og levetid. Resinen adskiller sig
endvidere ved ikke at gulne over tid.
Herved opnads en peenere reparation.
Men ogsa vores pit filler adskiller sig pa
flere omrader. Ligesom resinen gulner
den ikke over tid, og derudover er den
kendetegnet ved en meget hgj slidstyrke.
Herved sikres bade lang levetid og en
peenere reparation.

Pa vaerkstedet eller hos kunden

De fleste reparationsprocesser til
stenslag inkluderer anvendelse af
vakuumteknologi, hvilket ofte ger maobil
anvendelse til en udfordring. Med vores
egenudviklede og patenterede tryk-/
vakuumteknologi kan reparationer
lige savel udferes hos kunden som pa
veerkstedet. En  stenslagsreparation
kreever INGEN adgang til strem eller
lignende.

CobraXpro/Triscan - en lukrativ indtaegts-
kilde for autoreservedelsgrossister

For alle  autoreservedelsgrossister
— bade de der har et program af
veerktgjer til stenslagsreparation og de
der ikke er gadet i gang endnu - er der
god grund til at se narmere pa vores
nye program.

Produktprogrammet tilbydes ogsa i private
label. Foruden den obligatoriske opleering
og treening af grossistens personale,
tilbyder vi ogsd markedsfaringsmateriale,
sa& man som grossist kommer godt og
hurtigt fra start, eksempelvis:

e Programbrochure

e Demonstrationsvideo med egne
medarbejdere

e Hjemmeside set up med
kundesupportfunktion

e Stenslagsplaster med
telefonnummer

Se demonstrationsvideoer pa
www.triscan.dk/autoglas
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FLEST DELE TIL TESLA PA DET
FRIE EFTERMARKED

Allerede i 2017 gik vores produktafdeling i gang med at opbygge viden omkring Tesla Model S og afsege markedet for
mulige producenter, som vi kunne igangseette udviklingsprojekter med. Det ferte til, at vi allerede i 2018 kunne lancere de
forste dele til Tesla model S. Siden er der kommet mange til - og pa det frie eftermarked er Triscan faktisk den leverander,
som har flest dele til Tesla’s forskellige modeller.

programmet af i alt 115 referencer

inden for bremsesystem, karosseri,
transmission og undervogn. Delene
finder - ift. de forskellige kriterier som
er anvendt pa Model 3, S, X, Y og
Roadster - anvendelse pa naesten 3.000
applikationer.

I skrivende stund bestar produkt-

v 854081204
Drivakselled - passer til Tesla 3

v 854081205
Drivakselled - passer til Tesla 3

v 854081206
Drivakselled - passer til Tesla 3

v 854081508
Drivaksel - passer til Tesla 3

¥ 854081509
Drivaksel - passer til Tesla 3

M 87508101
Spiralfieder (for) - passer til Tesla 3

¥ 87508102
Spiralfieder (bag) - passer til Tesla 3

Bverst: 854081508 Drivaksel

Markedet for EV-biler, der jo omfatter
adskillige typer teknologier, er stgt
stigende.

MHEV - Mild Hybrid Vehicle

HEV - Hybrid Vehicle

EREV - Extended Range Electric Vehicle
PHEV - Plug-In Hybrid Electric Vehicle
BEV - Batteri Powered Electric Vehicle
FCEV - Fuel Cell Electric Vehicle

87508102 Spiralfieder (bag]

| takt med bilernes udbredelse
stiger efterspergslen pa reservedele
tilsvarende. Af den grund er det vigtigt,
for bade reservedelsgrossister og
autovaerksteder, at holde sig orienteret
om viden og tilgeengelighed. 2018 var
ikke kun startskuddet for Triscan til at
introducere reservedele til Tesla, men
ogsa startskuddet for vores EV-program.
Det omfatter i dag mere end 4.500
referencer i OE-kvalitet - og du kan finde
mere information om programmet i vores
brochure om Triscan EV-reservedele

WAL
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B/AEREDYGTIGHED PA
TALLERKENEN HOS TRISCAN

Vi har tidligere fortalt om nogle af de omrader, inden for hvilke vi hos Triscan arbejder med baeredygtighed. Oftest er det de mest
iginefaldende omrader, der bliver genstand for et projekt. Hvilke tiltag og investeringer kan vi gere for at spare pa varme-, el- og
materialeforbruget. Men denne gang har vi kastet os over madforbrug — eller rettere sagt det der bliver til overs.

Wl !"'":ir‘i";ﬁhiﬁ fff| rganisk affald er nemlig veerdifuldt. Veegten af affald
LTty D Det kan omdannes til CO2-neutral (eksempel)
biogas og restaffaldet bruges til
gedning. Hos Triscan i Brabrand bliver 1 00 kg

Et cateringfirma leverer hver dag en
frokostbuffet, som stilles frem i kantinen.
Medarbejderne star selv for afrydning
af det porceleen, bestik og glas, som
de har brugt. Tidligere blev den enkelte
medarbejders madaffald og madaffald
fra buffeten generelt ikke sorteret, men
bortskaffet som almindeligt affald.

medarbejderne tilbudt en frokostordning. T

I'll:l

Efter at vi hos Triscan har tilsluttet Kg guleredder kan blive Kg CO2 kan spares Dages opvarmning af en

os Daka ReFood ordningen sorteres gedet husstand

affaldet. Madaffald smides i en separat

beholder, der efterfalgende tsmmes over 163.06 31.50 3.95

i en seerlig affaldsbeholder, som stilles til kilogram kilogram dage

radighed og afhentes af Daka ReFood. Ovenstaende model viser hvor meget 100 kg madaffald kan bidrage med ift. gedning,
Men kan det virkelig betale sig? Det korte  besparelse i CO2 og opvarmning

svar er JA! Daka ReFood ordningen:

Har et negativt CO2-aftryk, fordi der produceres mere energi end der forbruges Daka ReFood er en dansk virksomhed,
der udelukkende opererer i Danmark.
Sikrer at madaffald ikke gar til forbreending, men i stedet bliver recirkuleret Den tilgeengelige information  om

. . . . 3 3 3 deres service er derfor desveerre kun
Indsamlingen sker pa en made, der sikrer fyldte lasthiler og mindst mulig karsel tilgeengelig pa dansk pa refood. dk
Har en nudging-effekt, der medfarer, at virksomheder tilsluttet ordningen

gennemsnitligt reducerer deres madaffald med 16%
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SVENSK BMW-SPECIALIST
DIGITALISERER KUNDE- OG
VAERKSTEDSSTYRING

Bil- & Elservice Ludvika AB har noget at have det i, nar de kalder sig BMW-specialister. Firmaet har nemlig fra dets start
i 1963 og indtil for nylig veeret autoriseret BMW-veerksted i den svenske by Ludvika, der ligger 220 km nordvestligt

fra Stockholm. Kunde- og veerkstedsstyring har veeret kert pa traditionel analog vis indtil arsskiftet 2021 /2022, hvor
overgangen til en digital lesning med TriSys blev igangsat. Lees mere om firmaets erfaringer i denne artikel.

BMW-specialister pa mange omréader

er digitaliseret, har en stor del af
firmaets arbejdsgange i relation til vaerksteds-
og kundestyring indtil starten af 2021 vaeret
udfert pa traditionel vis. Mange kuglepenne
og meget papir er blevet anvendt i forbindelse
med ajourfaring af kundearkivet, arbejdskort,
udfyldning af serviceskemaer, fakturering osv.
TriSys har altsa ikke skullet erstatte et

S elvom Bil - & Elservice Ludvika AB som

Y

Kunde- og keretajsoprettelse sker
nemt vha. opslag pa telefonnummer og
karetgjets registreringsnummer

eksisterende system, men er firmaets farste
digitale veerksteds- og kundestyringssystem.
Det er derfor ogsa kun en begreenset del af
TriSys-systemet, der til en start er taget i brug
- og hen ad vejen gnsker de to indehavere at
udnytte andre af TriSys's muligheder - herom
senere.

| dag handteres kunde- og keretgjsstyring,
tilbud  og

oprettelse  af arbejdskort,

. . L I
En af de to tablets som anvendes af
mekanikerne pa veerkstedet

varebestiling og fakturering i Trisys. Men ogsa
styring af medarbejdernes komme- og g&+tider,
der er lovpligtig og derfor skal dokumenteres
og kunne forevises ved kontrolbeseg af
myndighederne, handteres i dag i TriSys. Da
TriSys er et cloudbaseret system, stilles der
ikke store krav til den anvendte hardware,
som bade kan veere en PC, tablet eller
smartphone, men blot en internetforbindelse
og en nyere internetbrowser. Hos Bik &

Et eksempel pa et svensk veerksted som
0gsa anvender kalenderfunktionen

j.

Elservice Ludvika AB foregar betjeningen af
TriSys dels via PC i kundemodtagelsen samt
kontoret og via to tablets pa veerkstedet. En
anden vigtig detalje er backup af systemdata,
som i TriSys foretages helt automatisk.

*Vi har allerede opnaet store besparelser i
forhold til den tid vi bruger p& kundeoprettelse”,
forteeller Roger og fortsaetter: "Starstedelen
af de stamdata vi opretter pa kunden, far vi
ved et opslag pa kundens telefonnummer.
Det er kun information som e-mailadresse,
betalingsbetingelser og nogle f& andre
informationer, som vi selv indtaster
Informationer om kundens keretgj far
vi ogsd automatisk ved blot at indtaste
registreringsnummeret og herefter kable
karetgjet til kunden”.

Pa den made har Kenneth Baath, der arbejder
i kundemodtagelsen hurtigt kunne oprettet alle
aktive kunder fra det gamle kundekartotek og
kundernes keretgjer. Samtidigt er oprettelse
af nye kunder blevet meget mere enkelt. Det
samme geelder for tilbudsgivning, oprettelse
af arbejdskort og reservedelsbestilinger. Men
ogsa i forhold til den geeldende GDPR-ovgivning
har Bil- & Elservice Ludvika AB faet en fordel
ved at anvende TriSys, hvor man nemt kan
redegere for hvilke data der er registreret og
slette dem hvis en kunde ansker det.

“Nar en ny mulig kunde kommer forbi - eller
ringer for at fa et tilbud - kan vi nu udarbejde
et tilbud meget hurtigere end tidligere. Efter
indtastning af kundens telefonnummer og
registreringsnummeret pa bilen er vi klar til
at lave tilbuddet. Nu veelger vi blot hvilken
type service kunden gnsker - eksempelvis
100.000 km service og evt. tilaegsydelser
- sa opretter systemet tilbuddet med
angivelse af tidsforbrug, hvilke dele der indgar
i udfgrelsen af opgaven. Vi kan endda ogsa
se specifikation og maengde pa den eller de
olier, bremsevaeske osv. som skal anvendes
og veelge dem fra vores eget lager, hvis der
er tale om f.eks. matorolie, som vi selv har pa
hylden. Priserne pa reservedelene bliver ogsa

Tilbud udarbejdes péa ingen tid mens kunden venter

automatisk tilfgjet tilbuddet nar vi har klikket
pa kataloget fra den leverander, hvorfra vi
gnsker at fa delene”.

| Bi- & Elservice Ludvika AB's tifeelde er
det muligt at veelge mellem Triscan’s og
Bilxtra's katalog. Desuden er firmaets
interne lager af BMW-reservedele, olier
og andre forbrugsvarer lagt ind i TriSys's
lagerstyring. Det er ogsa muligt at anvende
stregkodescannere i TriSys - og en sadan er
indkgbt og forventes implementeret snarest,
s& indtastningsarbejdet reduceres yderligere.
Accepteres tilbuddet konverteres det med
et klik til et arbejdskort - og bestiling af de
nedvendige dele klares ogsa med et klik. Nu er
der blot tilbage at aftale en tid med kunden. "Vi
er begejstrede for det digitalt serviceskema
i TriSys, der giver bade kunden og os selv
sikkerhed for at alle punkter er udfert. Det
ser professionelt ud og muligheden for at
registrere service og reparationer i Digital
servicebog, som felger bilen ved skiftende
ejere, er ogsa en fantastisk mulighed vi har
med TriSys”.

Somtidligere neevnterlangtfraalle af systemets
muligheder udnyttet hos Bi- & Elservice
Ludvika AB. Planleegningskalenderen, der giver
et unikt overblik over vaerkstedbelsegningen,
igangveerende  og  planlagte  opgaver,
reservedelsbestiling, faktureringsstatus og
meget mere, anvendes ikke endnu.

Det samme er tilfeeldet for muligheden
for integration til et skonomisystem. Ved
at veelge en revisor med kendskab til et af
de mange ERP-systemer, som TriSys kan
integreres til, opnas langt starre besparelser
pa revisorregningerne end omkostningerne
til det valgte cloudbaserede gkonomisystem.
| den forbindelse er det vigtigt at nesevne,
at integrationen ikke kreever nogen form
for kendskab til det valgte skonomisystem
- fordi registrering af indtsegter/udgifter,
kontering, indgaende-/udgaende moms osv.
alt sammen foregar automatisk i baggrunden.
Revisorens arbejdsopgave reduceres
sdledes til udelukkende lejlighedsvist at

logge pad okonomisystemet, gennemfare
stikprevevise kontroller og endelig afstemning
af maneds-/arsregnskaber, momsregnskab
og skatteregnskab.

Udlejningsmodulet er heller ikke taget i
brug endnu, men er en oplagt mulighed
for alle vaerksteder med lanebiler, trailere,
tagbokse og lignende. Lejekontrakter med
alle nedvendige kundeinformationer udfyldes
med f& klik, dobbeltbookinger kan undgas
og man kan nemt skabe sig et overblik over
udlejningsforretningen.

"TriSys har allerede nu vist sig som en
administrativ stor gevinst. Vi er kun lige
startet, men kommer til at udvide vores brug
til flere af de mange muligheder, som vi ikke
har taget i brug i nu”

OM BIL- OG ELSERVICE
LUDVIKA AB

Torsten Norman og Leif Eriksson etablerede
firmaet i 1963. | 1976 flyttede firmaet til den
nuveerende adresse og i 1987 overtog Mikael
Wiklund firmaet, som i 2008 blev overtaget
af de nuvaerende ejere, Roger Karlson og
Anders Faltman. Roger Karlson, der selv er
uddannet mekaniker, har vaeret i firmaet siden
1981 og Anders Faltman, der ligeledes er
mekaniker, kom til i 2000. Veerkstedet har
fire lifte og i alt fem ansatte - fire mekanikere
og én medarbejder i kundemodtagelsen/
indskrivningen.

Th. Roger Karlson, Bil- & Elservice Ludvika AB
og t.v. Andreas Lundgren, HDBsystem AB

Siden 2021 er veerkstedet ikke lsengere
autoriseret BMW-vaerksted, men et sakaldt
fort level fritstaende BMW-vaerksted. Kravene
til investering i udstyr til service og reparation
af EV-keretgjer samt den nedvendige uddan-
nelse var ikke rentabel ift., at der i Ludvika for
tiden kun er indregistreret tre BMW EV-modeller.

Som fort level vaerksted har Bil- & Elservice
Ludvika AB stadig adgang til originale dele via
autoriserede BMW-veerksteder. Det samme
geelder online adgang til BMW's vaerksteds-
systemer - herunder diagnose og veerktgj.
Veerkstedet kan derimod ikke laengere udfore
garantireparationer og handtere arbejde i
forbindelse med tilbagekaldskampagner

— hvilket vaerkstedet i virkeligheden ser som
en fordel.
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TRISCAN SIKRER HURTIG LEVERING AF DE RIGTIGE DELE

Nar man kaber reservedele fra Triscan, far man ikke blot en vare af hgj og ensartet kvalitet leveret, men ogsa en
komplet vare med alle nadvendige monteringsdele i brugervenlig emballage med monteringstips, referencenumre,
vognfortegnelse m.v.

Produkter i
OE kvalitet

En komplet
leverance med alle

de nadvendige dele

Levering af
reservedele til selv
de nyeste biler

TRISCANS PRODUKTPROGRAM DAKKER BREDT

Alle Triscans produkter er fremstillet i OE-kvalitet. Vores produktprogrammer daekker mere end 97% af den europaeiske
vognpark. Veelger du en produktgruppe fra Triscan, kan du ngjes med blot én leverandar.

|é| MOTOR

Braendstofslanger
Bundpropper og pakninger
Chokerkabler
Diesel
EGR-ventiler
EGT-sensor
Filtre
Gasspjeeldstudse
Knastakselpositions-sensorer
Krumtapspositions-sensorer
Lambdasonder
Luftmaengdemalere
MAP-sensorer
Micro-V remme, seet
Generatorer frilgbskablinger
Micro-V remme
Omlgberhijul
Remskiver
Remspaendere
Stretch fit V-remme
Svingningsdeempere
Ventilatorremme
Motordele
Topbolte
Ventillaftere
Motorpakninger
Bundpakninger
Pakningsseet
Slibesaet
Slibesaet uden toppakning
Tilleegsseet
Toppakninger
Ventildeekselpakninger
Speederkabler
Speedometerkabler
Taktkeedesaet
Tandremsseaet
Micro-V remme
Omlgberhijul
Pakdaser
Remstrammere
Svingningsdeempere
Tandremme
Tandremssaet med vandpumper
Trykomformere
Teendkabelsaet
Teendrgr
Teendspoler
Udstadning
Flexrar
Rermuffer
Udstadningstemperatursensor/
EGT-sensor
Vacuumslanger

@ TRANSMISSION

Aksler

Bolteseet, svinghjul

Anti-friction spray

Fedt

Gearkabler

Kardankryds

Kardanophaeng

Koblinger/koblingsseet
Koblingscylindre
Koblingslejer
Pakdaser
Styrebgsninger, koblingslejer
Styrelejer
Udrykkerseet, koblingsaktivering

Koblingskabler

Koblinger, diverse

Led

Manchetsaet

Oetiker clamps

Tripodeled

Universal spaendeband

Veerktgj

@ KAROSSERI

Gasfjedre/elektriske gasfjedre
Hjelmkabler
Parkeringsensorer
Rudeudskiftning
Stenslagsreparation

Universal viskergummi
Viskerblade

KOLE-/VARMESYSTEM

ALU-flexslanger
EGR-kalere

EGR-rar

Kalerdaeksler
Kalerslanger
Skylleveerktgj - kalesystem
Termostater

Vandpumper
Vandtemperatursensorer
Varmeapparatsslanger

% UNDERVOGN

Bladfjedre
Basninger
Dragband
Fjederbenslejer
Fjederbenslejesast
Hjullejeseet
Hjulnav
Luftaffiedring
Manchetter
Ratstammer
Servopumper
Spiralfiedre
Stabilisatorstaenger
Standardlejer
Styretgjsdele
Styretgjsdeempere
Staddaempere
Protection kit
Mounting kit
Tandsteenger

@ BREMSESYSTEM

ABS ringe, folere
ABS sensorer
Bremsebakker
Bremsecalipre
Rep. seet
Rep. saet for glidebolte
Stempler
Bremsekabler
Bremseklodser
Bremseregulatorer
Bremseskiver
Anker plader
Bremseslanger
Banjobolte
Clips til bremseslanger
Bremsetromler
Hjulcylindre
Kobberrar
Omigbere
Monteringsseaet
Slidindikatorer
Udluftningsskruer

DIVERSE

Blinkreleeer
Speendeband
Standardlejer
Trailerkabler
@reclamps
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TRISCAN

Ssmartparts

Triscan a/s
Engmarken 11, DK-8220 Brabrand
TIf.: +45 87 43 33 00
E-mail: auto@triscan.dk
www.triscan.com

Naverland 25-27, DK-2600 Glostrup
TIf.: +45 87 43 33 00
E-mail: auto@triscan.dk

Wwww.triscan.com




